in collaborazione con

FONDAZIONE
s o XIll Convegno Nazionale sulla Qualita della Vita per le disabilita .(@FJ[A .( Q
DI POSHRO A B

nius

SINPIA

vSCEPGIHBEREINGIEME -~ o

1611 settembre 2018
Universita IULM Milano

Le scelte per la salute

Scelte personali e rischio clinico
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Come fare?
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Definizione di Rischio e Errore

Il rischio & la potenzialitd che dzy QI | o\ 2
dzy QI GUgeettadihafutlendo la scelta di non
agire) porti ad una perdita o ad un evento non
desideratq in Sanitaad un danno (errore) cioe

ad un allontanamento da cio che e ritenuto
vero, corretto, giusto,o dallaregola
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oX X evitare di agire per timore degli errori € un ideale
mesching se non osiamo affrontare problemi che siano cosi
difficili darenderel azionequasiinevitabile,non vi saraallora
sviluppodella conoscenzaln effetti e dalle nostre teorie piu
ardite, inclusequelle che sono erronee, che noi impariamodi
piu: nessunopuo evitare di fare errori; la cosapiu grandee
Imparareda esst

Karl Popper
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a [ fallibilita @ una caratteristicaR S £ f Q@riardo S\NBhon
possiamocambiaref QS aum&nblBa possiamocambiarele
condizioniin cuigliesseriumani2 LIS NJ Yy 2 €

JamesRason
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Rischio e Valori

.t QA Yy 0 S Nedn®Biluthziodedehi&hiosonoinfluenzate
dai valori della societa e RSt f QA \¥ Riie@tdn® delfle
conoscenze delleesperienzepersonalKe

(Candlin& Candlin 2002)
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Hutodgtgrminaziong
¢ quglla cosa pgr cui io sono

libgra di scggligreg sulla mia vita ¢

sul mio corpo ¢ tu rispgtti la mia
degecisiong, ancheg sg non sgi

d'accordo con me...

SN2

——
= S
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oX possederecapacitadi ADTsignificaagire da agente causale
sulproprio avvenireX€

Non significaautonomia, non significache la personasappia
svolgereogni attivita connessaalla sceltae alla messain atto di
condotte autodeterminate

Wehmeyer2016
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Common Human Rights Issues “=.&:

e healthcare and treatment
(DH, 2001; Mencap, 2007; 2012; Lunsky et al.,
2009; Wullink et al., 2009)

e service responses to behaviour which

‘challenges’ (Emerson, 2000, 2002; McGill et al.,
2009; Webber et al, 2011)

* sexuality (Abbott & Howarth, 2005;

Joint Committee of Human Rights, 2008;
Richards et al., 2009)
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Approccio tradizionale al Rischio

71 I\ Evidence-based Medicine

Evidence-based Health Care

l

Clinical Governance

XIII Convegno Nazionale
sulla Qualita della Vita per le disabilita

clinico nel servizi per liecD

A SAILITE1(Edasoplo

MDocumento della OMS2004, Salute per (i dzii nelA24A
secolo Obiettivo 16 € Gesitonecentrata sulla qualita delle
cure - Nel 2010 gli stati membri dovrebberoassicurareche
la gestione del settore sanitario, dai programmi sanitari
basati sulla popolazionesino al livello clinico relativo al
singolopaziente siadi qualita

A GIMBE: Gruppo ltaliano per la Medicina Basata sulla
Evidenza (2008)

AClinical Governancé f QI LILINBiQdma iddividuato
per garantireadeguatilivelli di qualita delle cure sanitariee
t QS OO gdlld pregtdzioni erogate Adottato dal Piano
SanitarioNazionale2011-2013del Ministero dellaSalute
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Qualita tecnica

Aree di interventodella Area dell epidemiologia &
r - . ’ dell acquisizione d informazioni per
(X:l | n | CalG Ove rn an Ce la valutgzione dell appropriatezfa

e la qualita delle cure

Comunicazione Comunicazione
Formazione Formazione

Qualita percepita ‘o Efficienza
Area dei rapporti con il Governo Clinico

pubblico, della soddisfazione Area della sintesi ==Y Area della gestione delle
del paziente e del dipendente, organizzativa e del risorse e della formazione, e
corrispondenza a requisiti coordinamento del controllo di gestione

prestabiliti delle attivita sanitarie

Comunicazione Comunicazione
Formazione Formazione

Gestione del rischio
Area dell igiene, della
prevenzione, della sicurezza,
della medicina legale e del
risk management
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ClinicaRskManagement

Approcciosistemico processadecisionaleche attraversounadettagliataanalisidei rischi
attiva contromisureper laloro riduzione

Best eSlavin2002

Attivita clinicheed amministrativeintrapreseper identificare,valutaree ridurre i rischi
peri pazienti,perlo staff, peri visitatorie i rischidi perditaper| organizzazionstessa

JCAHO, 2001
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Questaes e n z 0 anla soluaione,
ma ricordatemi dunque:

qgual e il problema?

R e e e
- "

Woody Allen
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Approccio Orientato alldPersona

Surveydei Servizialla Personaf QI LJLiHiZbOakeglla gestionedel
rischiocomportabarrirel £ £ QA ysQrialdealviZeye &sperienzenuove
e arricchenti e aumenta le limitazioni e le intrusioni nella vita della
personaln caricoal servizio

\‘\

ALLEN 2008

/[
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