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Le scelte per la salute

Scelte personali e rischio clinico
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Rischio/Danno

Scelte Personali/ADT
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Come fare?
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Definizione di Rischio e Errore

Il rischio è la potenzialità che ǳƴΩŀȊƛƻƴŜo
ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁscelta (includendo la scelta di non
agire)porti ad una perdita o ad un evento non
desiderato; in Sanitàad un danno (errore) cioè
ad un allontanamento da ciò che è ritenuto
vero,corretto, giusto,o dallaregola
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άΧΧevitare di agire per timore degli errori è un ideale
meschino; se non osiamoaffrontare problemi che siano così
difficili da renderel azionequasiinevitabile,non vi saràallora
sviluppodella conoscenza. In effetti è dalle nostre teorie più
ardite, inclusequelle che sonoerronee,che noi impariamodi
più: nessunopuò evitare di fare errori; la cosapiù grandeè
impararedaessiέ

Karl Popper
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ά[ŀfallibilità è una caratteristicaŘŜƭƭΩŜǎǎŜǊŜumano. Noi non
possiamocambiareƭΩŜǎǎŜǊŜumano, ma possiamocambiare le
condizioniin cuigli esseriumaniƻǇŜǊŀƴƻέ.

James Rason
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Rischio e Valori

ά... ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀȊƛƻƴŜe la valutazionedel rischiosonoinfluenzate
dai valori della società e ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻe risentono delle
conoscenzee delleesperienzepersonaliΧέ

(Candlin& Candlin, 2002)
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άΧpossederecapacitàdi ADTsignificaagire da agentecausale
sulproprio avvenireΧέ

Non significa autonomia, non significa che la persona sappia
svolgereogni attività connessaalla sceltae alla messain atto di
condotteautodeterminate.

Wehmeyer2016
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Principali fonti di rischio per PcD
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Approccio tradizionale al Rischio 
clinico nei servizi per le PcD

Å SALUTE 21 (secolo)
ÅDocumento della OMS,2004, άSalute per ǘǳǘǘƛέnel 21Á
secolo: Obiettivo 16 ςGestionecentrata sulla qualità delle
cure - Nel 2010gli stati membri dovrebberoassicurareche
la gestione del settore sanitario, dai programmi sanitari
basati sulla popolazionesino al livello clinico relativo al
singolopaziente,siadi qualità.

Å GIMBE: Gruppo Italiano per la Medicina Basata sulla 
Evidenza (2008)

ÅάClinical Governanceέ: ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻdi sistema individuato
per garantireadeguatilivelli di qualità delle curesanitariee
ƭΩŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀdelle prestazioni erogate. Adottato dal Piano
SanitarioNazionale2011-2013del MinisterodellaSalute
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Governo Clinico
Area della sintesi 
organizzativa e del 
coordinamento
delle attività sanitarie

Gestione del rischio
Area dell igiene, della 

prevenzione, della sicurezza, 
della medicina legale e del 

risk management

Qualità tecnica
Area dell epidemiologia e
dell acquisizione d informazioni per 
la valutazione dell appropriatezza 
e la qualità delle cure

Efficienza

Area della gestione delle
risorse e della formazione, e
del controllo di gestione

Comunicazione
Formazione

Comunicazione
Formazione

Comunicazione
Formazione

Comunicazione
Formazione

Qualità percepita
Area dei rapporti con il
pubblico, della soddisfazione 

del paziente e del dipendente, 
corrispondenza a requisiti 
prestabiliti

Aree di intervento della
άClinicalGovernanceέ
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ClinicalRiskManagement

Approcciosistemico,processodecisionalecheattraversounadettagliataanalisidei rischi
attiva contromisureper la loro riduzione

Best e Slavin2002

Attività clinicheed amministrativeintrapreseper identificare,valutaree ridurre i rischi
per i pazienti,per lo staff,per i visitatorie i rischidi perditaper l organizzazionestessa

JCAHO, 2001



XIII Convegno Nazionale sulla Qualità della Vita per le disabilità

SCEGLIERE INSIEME

Questa è senzôaltro una soluzione,

ma ricordatemi dunque:

qual è il problema?

Woody Allen
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Approccio Orientato alla Persona

Surveydei Servizialla Persona: ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻtradizionalealla gestionedel
rischiocomportabarrireŀƭƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜsocialee al vivereesperienzenuove
e arricchenti e aumenta le limitazioni e le intrusioni nella vita della
personain caricoal servizio.

ALLEN 2008
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